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CONCURSO PUBLICO N.2 8196/2022
CADERNO DE ENCARGOS
ARTIGO 1.2

IDENTIFICAGAO DO PROCEDIMENTO E OBJETO
1. O presente Caderno de Encargos tem por objeto a contratacdo de Prestacdo de Servicos de Manutencgao
Preventiva e Assisténcia Técnicas para os Equipamentos de Lavagem, Desinfecdo e Esterilizacdo do Hospital
Distrital da Figueira da Foz, E.P.E (HDFF, EPE), conforme Anexos A e B do Caderno de Encargos.
2. Os servicos a adquirir inserem-se na categoria 50400000-9, descrita como “Servicos de reparacdo
e manutencdo de equipamento médico e de precisdo”, constante do regulamento (CE) n.2 213/2008 da
Comissdo, de 28 de novembro de 2007, relativo ao Vocabuldrio Comum para os Contratos Publicos (CPV).

ARTIGO 2.2

ENTIDADE PUBLICA CONTRATANTE
A entidade adjudicante é o Hospital Distrital da Figueira da Foz, E.P.E., abreviadamente designada por HDFF,
EPE, sito na Rua do Hospital, Gala, 3094-001 Figueira da Foz, com o n.2 telefone (00351) 233 402 000, fax
(00351) 233 431 268, correio eletrénico concursos@hdfigueira.min-saude.pt relativo ao Servico de
Aprovisionamento, responsavel pelo presente Concurso e endereco de plataforma eletrénica acingov.pt.

ARTIGO 3.2

FUNDAMENTO PARA ESCOLHA DO PROCEDIMENTO
Nos termos do disposto no artigo 38.2 do CCP, é adotado o procedimento por Concurso Publico conforme
estabelecido no n.2 1 da alinea b) do artigo 20.2 do mesmo Cédigo.

ARTIGO 4.2

DISPOSICOES POR QUE SE REGE O CONTRATO
1. O contrato obedece:

a) As cldusulas do Contrato e ao estabelecido em todos os elementos e documentos que dele fazem parte
integrante;

b) Ao Cédigo dos Contratos Publicos, doravante designado por “CCP”, aprovado pelo Decreto-Lei n2 18/2008,
de 29 de janeiro, com as sucessivas alteragdes.

c) A restante legislacdo e documentacdo aplicavel.

2. Para efeitos da alinea a) do nimero anterior, consideram-se integrados no Contrato, sem prejuizo do
disposto no n.2 4, do art.2 96.2 do CCP:

a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do
CCP e aceites pelo Hospital Distrital da Figueira da Foz, nos termos do disposto no artigo 101.2 do mesmo
Cédigo;
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b) O suprimento dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde
que tais erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgao competente para a decisdo de
contratar, nos termos do disposto no artigo 50.2 do CCP;

c) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao Caderno de Encargos;

d) O presente Caderno de Encargos;

e) A proposta adjudicada;

f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério;

3. Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no Caderno de Encargos.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas b) a g) do nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse niumero.

5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas de b) a g) do n.2 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 do CCP.

ARTIGO 5.2

PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
1. O contrato tera inicio na data da sua assinatura e sera vigente pelo periodo de 3 (trés) anos.

2. Poderdo ser verificados ajustamentos ao contrato de acordo com o art.2 99 do CCP.

3. Em caso de manifesto incumprimento das obriga¢des contratuais qualquer uma das partes podera resolver
o presente contrato nos termos legais.

ARTIGO 6.2

PROPOSTA
1. A proposta é a declaragdo pela qual o concorrente manifesta a entidade adjudicante a sua vontade de
contratar e o modo pelo qual se dispde a fazé-lo.

2. Os pregos indicados, devem incluir todos os encargos adicionais e quaisquer outras despesas inerentes,
nomeadamente seguros e quaisquer outras despesas inerentes a prestagdo de servigos.

3. O prego, que nao deve incluir o IVA, é indicado em algarismos, com duas casas decimais e
preferencialmente por extenso prevalecendo em caso de divergéncia o expresso por extenso. Deve
mencionar expressamente que ao prego total acresce o IVA, indicando-se o respetivo valor e a taxa legal
aplicavel.

4. A proposta deve ser assinada pelo concorrente ou seus representantes, com poderes para o obrigar.
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ARTIGO 7.2

PRECO BASE
1. Nos termos do disposto no artigo 47.2 do CCP, indica-se como prego base do procedimento o valor de
88.800,00€ (oitenta e oito mil e oitocentos euros) acrescido de IVA a taxa legal em vigor. O valor sera divido
em:

a) Valor anual do contrato de manutencgao preventiva: 12.600,00€ (doze mil e seiscentos euros) acrescido de
IVA a taxa legal em vigor;

b) Valor anual do contrato de aplicacdo de pecas: 17.000,00€ (dezassete mil euros) acrescido de IVA a taxa
legal em vigor.

2. O prego base foi aferido através de consulta preliminar ao mercado.

ARTIGO 8.2

CRITERIO DE ADJUDICACAO
1. O critério de adjudicacdo sera na modalidade monofator ou seja, o critério de adjudicacdo é densificado
por um Unico fator, correspondente a aspetos da execucdo do contrato a celebrar, designadamente o preco,
de acordo com a alinea b) do n.21 do art.2 74.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 9.2

LOCAL DE EXECUCAO DO CONTRATO
A prestacao de servigos sera efetuada nas instalagdes do HDFF, E.P.E., sito na Rua do Hospital, Gala, 3094-
001 Figueira da Foz, nos seguintes termos:

a) Em data e hora a acordar entre as partes;

b) Deverad ser realizada em conformidade com o disposto nos Anexos A e B do presente caderno de encargos.

OBRIGAGOES CONTRATUAIS
ARTIGO 10.2

OBJETO DO DEVER DE SIGILO
1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagdao e documentagao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao do HDFF, E.P.E, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdao com
a execucgdo do contrato.
2. Aiinformacdo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo
do contrato.
3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagao que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.
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ARTIGO 11.2

OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO FORNECEDOR
Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislagdo aplicdvel, no presente Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o fornecedor as seguintes obrigacdes
principais:
a) Assegurar a prestacdo dos servicos propostos, nos termos constantes do Caderno de Encargos e da
proposta adjudicada;

b) Obrigacdo da prestacdo de servicos conforme os procedimentos técnicos e a qualidade a que sdo
legalmente obrigados;

c) Obrigacdo de garantia e qualidade do servigo proposto;
d) Obrigacdo de continuidade de prestacdo de servicos durante a vigéncia do contrato;

e) Cumprir os requisitos e respeitar o disposto no presente Caderno de Encargos e respetivo Programa de
Concurso;

f) Ser responsavel pela manutencdo do equipamento referido nos Anexos A e B.

ARTIGO 12.2

OBRIGACAO DO HDFF, E.P.E - PRECO CONTRATUAL
1. Pela aquisicdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes
constantes das pegas que compdem o presente procedimento, o Hospital Distrital da Figueira da Foz, E.P.E.,
deve pagar ao fornecedor o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor,
se este for devido.

2. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e demais despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao HDFF, E.P.E.

3. Os pregos serdo considerados validos para todo o periodo de vigéncia do contrato, ndo podendo sofrer
alteragdes.

ARTIGO 13.2

CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO
1. A quantia devida pelo HDFF, E.P.E deve ser paga no prazo de 60 (sessenta) dias apds a rece¢do das
respetivas faturas.

2. Em caso de discordancia por parte do HDFF, E.P.E, quanto aos valores indicados nas faturas, deve este
comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar
os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

3. O HDFF,E.P.E n3o pagara os servicos sem prévia nota de encomenda/nimero de compromisso.

4. Todas as faturas deverdo indicar o nimero da nota de encomenda/nimero de compromisso.
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ARTIGO 14.¢

REVISAO DE PRECOS
N3o esta prevista a revisdo de precos ao longo da execuc¢do do contrato.

CAUGAO E SEGUROS
ARTIGO 15.2
CAUCAO
Em face do valor contratual é dispensada a prestacdo de caucao.

ARTIGO 162
SEGUROS
1. E da responsabilidade do fornecedor a cobertura de todos os riscos, através de contratos de seguro.

2. O HDFF, EPE, sempre que entender conveniente, pode exigir prova documental da celebragdo dos
contratos de seguro, devendo o fornecedor fornecé-la no prazo estabelecido.

PENALIDADES CONTRATUAIS
ARTIGO 17.2
INCUMPRIMENTO

1. Em caso de incumprimento do estipulado nos presentes artigos, o HDFF, EPE, notificard o fornecedor para
gue, no prazo de 48horas, corrija a situacdo detetada.

2. O incumprimento grave e reiterado das normas constante deste documento, poderd constituir
fundamento para a rescisdo imediata do contrato, sem direito a indemnizacdo, independentemente de
demais agdes previstas na lei e de outros procedimentos que o HDFF, EPE julgue dever adotar.

ARTIGO 18.2

SANCOES POR INCUMPRIMENTO DO CONTRATO
1. O incumprimento dos requisitos da prestacdo de servigos determina a aplicacdo da seguinte penalizagdo
ao fornecedor:
a) pelo incumprimento da execuc¢do da prestacdo de servigos objeto do presente concurso, pode o HDFF,
EPE, exigir ao adjudicatario o pagamento, a titulo pecuniario, uma multa didria no montante de 10% do valor
mensal da prestacao,
2. Nos casos em que, injustificadamente, o fornecedor recuse efetuar a prestacao de servicos, ou se atrase,
devera aplicar-se, seguinte regime de penalidades:
a) o HDFF, EPE poderd, em caso de necessidade, adquirir a outros fornecedores a prestacdo de servicos, em
falta ficando a eventual diferenga de pregos a cargo do fornecedor faltoso;
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b) Os pagamentos previstos na alinea anterior poderdo ser satisfeitos por desconto em faturas ainda nado
pagas.

3. A aplicacdo de sanc¢des contratuais obedece ao disposto no artigo 329.2 do CCP.

ARTIGO 19.°2

SUSPENSAO DE FORNECIMENTO
Sempre que se verifigue uma suspensdo parcial ou temporaria por razdoes imputaveis ao fornecedor, este
indemnizard o HDFF, E.P.E, no valor correspondente a todos os encargos decorrentes da situacao.

ARTIGO 20.2

RESOLUCAO POR PARTE DO HDF, E.P.E
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao do contrato previsto na lei, o HDFF, E.P.E, pode resolver
o contrato, a titulo sancionatdrio, logo que se verifigue o ndo cumprimento das condi¢Oes definidas no
presente Caderno de Encargos, ou concretamente, quando ocorram quaisquer das seguintes circunstancias,
por razdes imputdveis ao contratante:
a) A prestacgdo de servigcos se encontre gravemente prejudicada;
b) A pratica de atos dolosos ou negligentes que alterem o bom fornecimento;
c) Grave incumprimento das obrigacGes assumidas no contrato bem como em todas as pecgas procedimentais

gue dele fazem parte integrante.

2. A decisdo da rescisdo carece de fundamentagdo nos termos da lei geral, devendo constar das notificagdes
e providéncias adotadas para se obter do fornecedor o cumprimento do contrato a justificagdo para o seu
incumprimento.

3. A rescisdo do contrato com base nos pontos 1 e 2 deste artigo determinard a perda do direito a caucdo
prestada e ndo dard lugar a qualquer indemnizagao por parte do HDFF, E.P.E, independentemente de demais
acOes previstas na lei e de outros procedimentos que o HDFF, E.P.E julgue dever adotar.

4.0 disposto na clausula anterior ndo prejudicard o pagamento dos servicos e fornecimentos ja prestados em
conformidade com as condig¢des contratuais definidas.

ARTIGO 21.¢
RESOLUCAO POR PARTE DO FORNECEDOR
1. O fornecedor podera resolver o contrato nas situagdes previstas no n.2 1 do artigo 332.9, do CCP.
2. O direito de resolugdo é exercido por via judicial.

3. A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeti¢do das prestacoes ja
realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obriga¢des deste ao abrigo do contrato, com excec¢do
daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Pag. 7/17

1.02.1



3 T

g REPUBLICA SNS HD FF g
A PORTUGUESA SERVICE NACIOMAL Hospital Distrital da
= DE SALDE Figueira da Foz,c.re.

SERVICO DE APROVISIONAMENTO

ARTIGO 22.°2

ATOS IMPUTAVEIS A TERCEIROS
Sempre que o adjudicatario seja impedido de cumprir qualquer das obriga¢cdes decorrentes do contrato, em
virtude de qualquer ato imputdvel a terceiros, deve, no prazo de vinte e quatro horas a contar da ocorréncia
de tal facto, disso informar a entidade adjudicante, para que esta fique habilitada a tomar as providéncias
que estejam ao seu alcance.

ARTIGO 23.°

FORCA MAIOR
1. Nenhuma das Partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior, for impedido
de cumprir as obrigacdes assumidas no contrato.

2. Nenhuma das Partes incorrera em qualquer obrigacdo de indemnizar, compensar ou ressarcir a outra por
guaisquer prejuizos incorridos ou a incorrer para cumprimento das suas obrigacGes contratuais por forca de
caso fortuito ou de forga maior.

3. Para os efeitos dos nimeros anteriores, considera-se caso de forca maior o facto praticado por terceiro
pelo qual a Parte ndo seja responsavel, direta ou indiretamente, ou que, para a sua verificagdao, ndo tenha
comprovadamente contribuido, bem como qualquer facto natural, situagdo imprevisivel ou inevitavel cujos
efeitos se produzam independentemente da vontade ou das circunstancias pessoais das Partes,
nomeadamente:

a) Atos de guerra ou de subversao;

b) Epidemias;

c) Ciclones;

d) Tremores de terra, fogo, raios, inundag¢des que afetem as instalagGes ou a capacidade produtiva das Partes;
e) Greves gerais ou sectoriais que impliquem quebra total da capacidade produtiva das Partes.

4. A Parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior que impegam o cumprimento total ou parcial do
contrato ou que impliguem atrasos ou prejuizos na execu¢dao do contrato ou o agravamento do seu custo
deve comunicar e justificar tais situacGes a outra parte, indicando o prazo previsivel para o restabelecimento
da situacgao.

5. O adjudicatario deve, no prazo de cinco dias de calendario a contar do conhecimento da ocorréncia, e por
carta registada, notificar a entidade adjudicante da duragdo previsivel do acontecimento e dos seus efeitos
na execucdo do contrato, juntando certificado das entidades competentes que ateste a realidade e exatiddo
dos factos alegados e oferecendo prova de, em tempo devido, ter esgotado todos os meios para reduzir ao
minimo o atraso e os prejuizos na execuc¢do do contrato.

6. Se o adjudicatario ndo puder, por razdes que nao lhe sejam imputaveis, apresentar os certificados referidos
no numero anterior dentro do prazo ai previsto, deve apresenta-los logo que possivel, apresentando
igualmente a justificacao para tal atraso.
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7. O incumprimento pelo adjudicatdrio do disposto nos nimeros anteriores implica a sua responsabilidade
pelo incumprimento das obrigagdes contratuais em causa.

ARTIGO 24.°

CONFLITO DE INTERESSES E IMPARCIALIDADE
1. O adjudicatario deve prosseguir a sua atividade de acordo com a lei aplicdvel e com as regras de boa-fé,
tomando todas as medidas necessarias para evitar a ocorréncia de quaisquer situagdes que possam resultar
em conflito com os interesses da entidade adjudicante.

2. O adjudicatario obriga-se a ndo praticar qualquer ato ou omissao do qual possa resultar quaisquer énus

ou responsabilidades para a entidade adjudicante ou para os seus direitos e interesses.

3. O adjudicatadrio obriga-se ainda a suportar quaisquer encargos resultantes, designadamente, de
reclamacdes, custos, despesas, multas, coimas ou sanc¢des, necessarios para a libertacdo de quaisquer énus
ou responsabilidades que recaiam sobre a propriedade da entidade adjudicante, quando tenham sido criados
ou causados pelo adjudicatdrio ou por qualquer dos seus subcontratados.

ARTIGO 25.2

NOTIFICACOES
1. Quaisquer notificacbes ou comunicacOes a efetuar entre as partes, nos termos do contrato ou da Lei
aplicavel, podem ser efetuadas por entrega pessoal ao (s) representante (s) designado (s) por cada uma das
partes, por endereco eletrénico ou por correio registado com aviso de rece¢do, devendo ser enderegadas
para as moradas indicadas no contrato.

2. Qualquer das partes pode, em qualquer momento, comunicar a outra a mudanca de algum dos enderecos
ou contactos indicados no contrato.

DISPOSICOES FINAIS
ARTIGO 26.2

SUBCONTRATACAO, CESSAO POSICAO CONTRATUAL E CESSAO DE CREDITOS
1. A subcontratacdo pelo fornecedor é alvo de concordancia por parte do HDFF, EPE.

2. A cessdo da posicdo contratual dos direitos e obrigacbes decorrentes do contrato fica expressamente
impedida.
3. Ndo é permitida a cessdo de créditos.

ARTIGO 27.¢

COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes entre as
partes, estas devem ser dirigidas aos responsdveis que vierem a ser identificados, através dos meios a definir
no contrato a outorgar.
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2. Qualquer alteracdo das informacgGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

ARTIGO 28.2

AVALIACAO DE FORNECEDORES
Fazendo cumprir o Procedimento de Qualidade interno, citamos "PQ.06.4" o qual visa Descrever a avaliacao
e selecdo de Fornecedores, o circuito de compra de um produto/equipamento, sua rececio e verificagdo,
bem como, o armazenamento, e conforme deliberac¢do do Conselho de Administracdo do HDFF, E.P.E, datada
de 24 de fevereiro de 2020, com vista a avaliacdo dos Fornecedores Externos, todos os fornecedores serdo
avaliados numa escalade 1 a 5, em que 1 é muito mau e 5 muito bom, considerando os seguintes critérios:

Critério a considerar Fornecedor

Qualidade / Competéncia técnica do servigo /
produto

Capacidade de resposta

Cumprimento de prazos

Rela¢do preco/qualidade do
servico/produto/equipamento

Ser Certificado/
Acreditado

Avaliacdo final (A / NA)

ARTIGO 29.¢

CONTAGEM DOS PRAZOS
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

ARTIGO 30.2

LEGISLACAO APLICAVEL
1. O Contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
2. Sem prejuizo de outras leis e regulamentos especialmente aplicaveis, a tudo o que ndo esteja
expressamente previsto ou regulado no presente caderno de encargos e na demais regulamentacdo do
concurso e do contrato aplica-se o regime previsto no Codigo dos Contratos Publicos.
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RESOLUCAO DE LITIGIOS
ARTIGO 31.2

FORO COMPETENTE
Para resolu¢do de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Coimbra, com expressa renuncia a qualquer outro.
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ANEXO A

ESPECIFICACOES DA PRESTACAO DE SERVICOS
As especificacoes devem ser consideradas Termos ou Condicoes a que a entidade adjudicante quer que

os concorrentes se vinculem, sob pena de exclusdo

1. AMBITO

1.1. Prestacdo de servicos de manutencado e assisténcia técnica aos equipamentos de lavagem, desinfecdo e
esterilizacdo do HDFF, EPE, identificados no Anexo B.

1.2. A prestacao de servicos inclui:
- Assisténcia Técnica
- Manutengao Preventiva

1.3. Possibilidade de existir Manutencgdo corretiva conforme descrito no ponto 6.1 do presente Anexo.

2. RESPONSABILIDADES DO FORNECEDOR

2.1. O fornecedor obriga-se a rigorosa prestacao dos servigos contratados, ainda que ocorram quaisquer
circunstancias excecionais, que possam por em causa o cumprimento do contrato.
2.2. O adjudicatdrio obriga-se ao cumprimento de todas as normas de boas praticas, bem como de normas

a implementar no ambito do Processo de Certificacdo e Acreditacdo do HDFF, EPE.

2.3. O fornecedor deverd ter sempre em consideracao que o HDFF, EPE, tem condi¢gdes muito especificas,
pelo que todos os trabalhos deverdo ser executados de modo a salvaguardar a maxima tranquilidade dos
doentes.

2.4. O fornecedor responsabiliza-se, nos termos legais, por todos e quaisquer danos causados a terceiros e
ao patriménio do HDFF, EPE, resultantes nomeadamente de:

a) Dolo ou negligéncia imputavel ao fornecedor e seus trabalhadores;

2.5. Verificando-se as situagGes previstas no numero anterior, o fornecedor obriga-se a reparar os danos
e/ou ressarcir o HDFF, EPE pelo prejuizo apurado e no prazo por este fixado.

2.6. O adjudicatdrio deve garantir que a manutencdo e assisténcia técnicas aos equipamentos de lavagem,
desinfecdo e esterilizagdo seja efetuada por pessoal devidamente credenciado.

3. REGISTOS

Sempre que sejam realizadas interveng¢des nos equipamentos de lavagem, desinfecdo e esteriliza¢do, o
adjudicatdrio deve, no prazo de 10 (dez) dias remeter para o Responsavel das Instalagdes e Equipamentos
do HDFF, EPE, os registos das intervencdes efetuadas, incluindo os relatdrios devidamente assinados pelo
técnico responsavel.
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4. TAREFAS - CHEKLIST

4.1. A manutencgado preventiva consta essencialmente de execugdes de tarefas programadas e especificas
do equipamento a tratar, previamente selecionadas, de acordo com o fabricante, as boas praticas e a
experiéncia adquirida, em datas previamente planeadas.

4.2. A manutencao periddica, engloba as inspe¢des visuais, acusticas, limpeza, desinfecao, lubrificacao,
afinagGes e medi¢cdes com equipamentos de medidas adequados e devidamente calibrados, bem como os
testes periddicos necessdrios e respetivos consumiveis.

4.3. A manutencao corretiva abrange a correcao da anomalia detetada e sua resolucdo integral pela
entidade adjudicataria.

5. REGISTO DA VERIFICAGAO PERIODICA — ASSISTENCIA TECNICA

5.1. Por cada equipamento, ou conjunto de equipamentos afins, submetido a manutencao preventiva,
devera existir uma folha de Registo da Verificacdo Periddica (RVP), ou Folha de Assisténcia Técnica ou Folha
de obra ou Relatdrio, onde conste o seguinte:

5.1.1 A Identificacdo inequivoca do(s) equipamento(s), (marca, modelo, n.2 série, n.2 de Inventario e
localizacdo);

5.1.2 Todas as tarefas previamente descritas, com campos em branco, em caso de medig¢des, para
preenchimento, aquando da realizagdo das inspeg¢des — Cheklist;

5.1.3 Junto a cada equipamento verificado, devera ser colocada uma etiqueta onde conste os seguintes
elementos:

a) A data da verificagdo,

b) A identificacdo do técnico que procedeu a inspecao;
c) O n.2 do RVP (Relatério/Folha de Obra/checklist...),

d) A data da proxima verificacdo;

e) Resultado do teste final (Conforme ou Ndo conforme)

5.2. As folhas dos Registos de Verificagdo Periddicas (RVP/Folha de Obra / Relatério), deverdo ser enviadas
digitalmente, por e-mail para o SIE e para o e-mail do Servigo Utilizador.

5.3. Caso durante a verificacdo, algum equipamento fique temporariamente nao conforme, devera ser
afixada uma etiqueta de cor vermelha indicando a sua situa¢do “N&o utilizar”;

5.4. Caso o funcionamento seja condicionado, devera ser aposta uma etiqueta de cor amarela, com a
indicacao da condicao.
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6. AGOES CURATIVAS / CORRETIVAS

6.1. No caso de durante a manutencgao preventiva, detetarem alguma anomalia, devera ser proposta a acao
curativa ou corretiva, julgada conveniente;

6.2. Para a implementacdo da agdo curativa deverd ser sempre enviado para o SIE, um orgamento prévio.
6.3. Apds analise e decisdo do Conselho de Administracdo, o prestador de servigos agira em conformidade.

6.4. A Entidade Adjudicante ird validar a conformidade da resolucdo do problema identificado que justifica
a manutencgdo corretiva.

6.1. MANUTENCAO CURATIVA/CORRETIVA

6.1.1. No caso da existéncia de trabalhos fora do ambito da Manutencdo Preventiva, o fornecedor
compromete-se a apresentar ao Hospital Distrital da Figueira da Foz, EPE, propostas justificadas e
discriminadas para a reparacao de eventuais avarias ou incorrecées que impliguem custos de material.

6.1.2. As reparag0es destas avarias ou beneficiagdes terdo que ser previamente autorizadas, antes de
realizadas, apds que serd elaborada uma Folha-de-Obra escrita e apresentada ao Hospital Distrital da
Figueira da Foz, EPE, bem como a respetiva fatura, contendo a indicacdo dos trabalhos executados,
discriminacdo dos materiais aplicados, descricdo do estado das instalagbes, problemas encontrados e suas
eventuais causas.

3. Sob, pena de exclusdo, os concorrentes deverdo apresentar com a proposta as seguintes tabelas
devidamente preenchidas:

Trabalhos Realizados em Manutengdo Corretiva, durante dias Uteis da semana®

M3&o-de-obra €/Hora
Km €/Km
Tempo de Resposta N2/Horas
o Segunda a Sexta (excluindo feriados) das 10h as 17h

Trabalhos Realizados em Manutenc¢éo Corretiva, Sabados

M3o-de-obra €/Hora
Km €/Km
Tempo de Resposta Ne/Horas
Horario Das_has__h
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7. ACESSORIOS E CONSUMIVEIS

7.1. Qualquer componente mecanico, elétrico ou eletrénico que venha a ser necessdrio substituir para
garantir a seguranca e o normal funcionamento das instalacdes listadas no Anexo B deverd ser remetido
como or¢camento prévio ao SIE, para andlise e decisdo sobre a sua substituicdo ou nao.

7.2. Todos os elementos de substituicdo, deverao ter marcacao CE, serem de boa qualidade e obedecerem
as normas em vigor sobre seguranca, higiene e ambiente;

7.3. A empresa prestadora do servico serd a responsavel pelo encaminhamento até ao destino final dos
elementos substituidos (Residuos), devendo estas retira-los do edificio e encaminha-los de acordo com as
regras ambientais em vigor e dando conhecimento a entidade adjudicante.

8. MANUTENCAO PREVENTIVA - VISITAS — PERIODICIDADE - PLANO
1.2.1. Manutengdo Preventiva
1.2.1.1. Trabalhos

Consideram-se incluidos na prestacao referida de acordo com o plano de Manutencgdo Preventiva, os
seguintes servicos:

1. Substituicdo preventiva de todos os componentes de vida curta, em intervalos programados;
2. Limpeza dos equipamentos;

3. LubrificagGes periddicas;

4. Detegdo e reparagao das falhas e avarias;

5. Verificagao de ligagOes elétricas e conexdes de acessorios;

6. Revisdes, testes e verificagdes técnicas;

7. Elaboracdo de Relatdrios ou Folhas de Assisténcia Técnica para todas e quaisquer agoes
realizadas;

8. Fornecimento e colocagdo das pegas necessarias ao bom funcionamento do equipamento, de
acordo com as condig¢des definidas para a Manutencdo Corretiva.

1. Considerando a utilizagdo intensiva dos equipamentos de esterilizacdo, designadamente os
esterilizadores a vapor, o plano anual de manutengdo preventiva devera prever visitas quinzenais, num
total previsto de 24 visitas anuais ordinarias;

2. A manutencdo preventiva dos equipamentos, devera ser planeada de modo a que rotativamente, ndo

ultrapasse o periodo definido como méaximo entre manutengdes preventivas, por equipamento;

3. A empresa prestadora do servico de manutengdo preventiva tera de apresentar obrigatoriamente, por
escrito em suporte eletrdnico editavel, um plano de manutengdo pelo periodo da vigéncia do contrato com
datas pré definidas, no inicio do contrato e antes de novo ciclo de manutencgao anual. O plano sera definido
por servico e por instalacdo/equipamento, conforme Anexo B.
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9. MANUTENGAO CURATIVA / CORRECTIVA — ASSISTENCIA TECNICA - SLA

9.1. As manutencgdes curativas, deverao ser tendencialmente reduzidas a zero, uma vez que a manutencgao
preventiva, tenta evitar que aquelas acontegam;

9.2. Consideram-se por isso, incluidas no presente Caderno de Encargos, toda e qualquer manutencdo
curativa/assisténcia técnica, exceto pecas que ndo estejam incluidas no ponto n.2 1 do capitulo F do
presente Caderno de Encargos, ndo havendo por isso lugar a qualquer cobranca adicional de valores para
deslocacses, taxas e mao-de-obra;

9.3. No caso de avaria de equipamentos, dadas as suas caracteristicas, a empresa prestadora do servico de
assisténcia técnica, devera apds ser contactada, disponibilizar-se para prestar a assisténcia, até ao maximo
de 08h apds a comunicacdo da avaria, em dias Uteis.

9.4. A assisténcia técnica, depois de analisar o problema e caso sejam necessarias pecas, devera
fundamentar a sua necessidade e fornecer o respetivo orcamento escrito ao Servico de InstalacGes e
Equipamentos, que apds andlise se decidira pela sua aplicagdo ou nao;

9.5. A manutencao curativa, sera sempre seguida de uma folha de assisténcia técnica, com relatério, onde
conste as causas provaveis que deram origem a avaria e se os trabalhos efetuados a resolveram na
totalidade ou em parte;

9.6. Em caso de reparagdo de grande valor, o HDFF, EPE, poderd pedir uma segunda opinido e orgamentos a
outras entidades e inclusive entregar-lhe os trabalhos, ou adquirir as pecas, caso considere mais vantajoso
do que o indicado pela empresa com contrato de manutencdo. Esta situagdo, a verificar-se, ndo impede a
continuagdo da manutencgdo preventiva ao equipamento reparado ou substituido, pela empresa
contratada, nem desresponsabiliza a mesma pela continuagdo da manutencdo e assisténcia técnica no
ambito do contrato, bem como a obrigac¢do de aplicar as pecas obtidas pelo HDFF, EPE.

9.7. O total das reparag¢des anuais ndo podera exceder o montante de 17.000,00€ (dezassete mil euros)
ano, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

9.8. A empresa de manutencdo devera fornecer um relatério mensal, ao SIE, via e-mail, indicando
sumariamente as intervengoes efetuadas nesse més e o estado dos equipamentos e do processo. (Ex. Se o
equipamentos esta Operacional, condicionado, obsoleto, Se esta pendente de orcamento, de
autorizagdo....).

Tempos de resposta - SLA

Prioridade Prazo util
Tempo de resposta ao pedido 1 15 minutos

2,3,4 1 hora
Tempo de resolugao 1 4 horas

2 24 horas

3 48 horas

4 1 semana

Pag. 16/17

1.02.1



;L—'

#8 REPUBLICA HD F F g
@ PORTUGUESA 0 SNS ) Hospital Distrital da

<« Figueira da Foz, c.re.

SAUDE

SERVICO DE APROVISIONAMENTO

Entende-se por prioridades:

a) Nivel 1: Situacdo que impeca a execucgao global ou parcial do sistema, que afete as fungbes prioritarias
do negdcio;

b) Nivel 2: Situagdo que afete funcionalidades criticas com impacto na atividade normal da Unidade de
Saude., mas que ndo a inviabilize;

c) Nivel 3: Situagdo que afete alguns utilizadores, ndo existindo alternativa para a realiza¢do da acdo
comprometida;

d) Nivel 4: SituagOes ndo urgentes ou simples que ndo perturbem significativamente a operacionalidade do
sistema.

ANEXO B

EQUIPAMENTO DE LAVAGEM, DESINFEGAO E ESTERILIZAGAO E NUMERO OBRIGATORIO DE
INTERVENGOES ANUAIS

A lista do equipamento podera ser alterada, durante a vigéncia do contrato, por indicagao do HDFF, EPE,
desde que a totalidade dos encargos resultantes dessa alteracdo, ndo ultrapasse em caso algum, o valor

contratual.
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